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So stellen Sie eine Anfrage

Diese Option steht Nutzerinnen und Nutzern mit der Rolle Manager in Elavon Connect
zur Verfiigung. Wenn Sie die Option fir wichtige Kontoanderungen nicht sehen, bitten
Sie bitte eine Kollegin oder einen Kollegen in lhrem Unternehmen mit der Rolle
Manager, die Anfrage in lhrem Namen einzureichen.

1. Melden Sie sich bei Elavon Connect an und navigieren Sie Uiber die
Navigationsleiste auf der linken Seite des Dashboards zu Konto > Standorte.
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2. Wihlen Sie die Schaltfliche REPORT AUSFUHREN, um alle VU-Nummern im
Konto anzuzeigen.
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Kassenschnitt / Zahlungssuche Anzeigen und Bearbeiten Ihrer Standorte. Um einen Standort hinzuzufugen, clicken Sie
bitte auf das ,+“-Symbol
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3. Wahlen Sie das Stiftsymbol neben den Details eines Standorts aus, um eine
Anderungsanfrage zu erstellen.
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4. Wihlen Sie den Dropdown-Mend, um die verfliigbaren Formulare anzuzeigen.

A Dashboard

Unternehmensstandorte » Unternehmensdetails » Eine Anderung beantragen
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|§ AL " Bitte wahlen Sie die Art Ihrer Anfrage aus dem unten stehenden Auswahlmend.
brechnungen

i Berichte » Wahle ein Thema -

B pownioad Manager
Klicken Sie auf einen Standort, um weitere Details anzuzeigen. Wahlen Sie einen ader mehrere Standorte
aus, um eine Anderungsanfrage zu stellen

5. Wabhlen Sie das erforderliche Formular aus und vervollstandigen Sie es.
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6. Bitte beachten Sie die Bearbeitungszeit fir Ihre Anfrage. Diese finden Sie am
Ende des Formulars tiber der Schaltflaiche ANFRAGE SCHICKEN.

Wahlen Sie die Schaltflaiche ANFRAGE SCHICKEN, um die Anfrage
abzuschlieRRen.

‘ @ Eine weitere Datei hinzufiigen
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Fugen Sie uns eine Nachricht hinzu, um Ihren Widerspruch zu Begrinden (optional)
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Ihr Einspruch und Ihre Beweise werden geprift und anschlieBend an die Bank des Karteninhabers weitergeleitet. Wir
werden Sie auf dem von Ihnen bevorzugten Kommunikationsweg (E-Mail oder Post) iber den Fortschritt und das
Download Manager Ergebnis informieren. Sollten Sie wahrend dieses Prozesses Fragen haben, kénnen Sie uns unter
chargebacks@elavon.com kontaktieren.

ANFRAGE SCHICI
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